Empresa Industrial y Comercial

Loteria de C

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Civdadano

Los Lunes, Hagase Rico
I
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Fecha X

Fecha Seguimiento: 10 de mayo de 2024

o

Divulgar la Polifica de Administracion de
Riesgos a funcionarios y confratistas de la
entidad.

Consolidar los riesgos de corrupcion, fraude y
seguridad de la informacién de cada uno de
los Procesos del SGI, conjuntamente con los!
Lideres de Procesos y sus equipos de frabajo

Acomponar a los procesos en 10s ajustes |
modificaciones a los mapas de riesgos de
gestion, corupcién, fraude y seguridad de la
informacion.

Elaborar la version inicial del mapa de riesgos

Publicar en la pagina web
www loteriadecundinamarca.com.co; el
Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado
para el afio 2024 para consulta de la
1.Gestiénde  |ciudadania y parfes inferesadas

Riesgo

Realizar monitoreo al cumplimiento del Plan
Anficorupcion y de Atencién al Ciudadano y
de las acciones asociadas a riesgos de gesfion,
cortupcién, fraude y seguridad de la
informacion.

Efectuar revision a las funciones de
aseguramiento o actividades de control
establecidas en el mapa de aseguramiento,
para verificacion de la confiabilidad de la
segunda linea de defensa.

Evaluar los controles establecidos por la primer
linea de defensa para los riesgos de
corrupcién, su solidez y disefio, al igual que el
monitoreo realizado por la segunda linea de
defensa.

PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS

Revisar en el Trémite de cobro de Premios, lo
siguiente:

. No se han actualizado los requisitos para el
cobro de premios.
.En los puntos de atencion, aparece el
Municipio de Agua de Dios y no la ciudad de
Bogotd.

Especificar hasta qué monto se pagan premios
por los Distribuidores y a partir de qué monto se
pagan en la Loferic

Actividades Ejecutadas

% de
avance

Observaciones

% de

avance

1. Gestién de Riesgo

Divulgar la Politica de Administracion
de Riesgos a funcionarios y confrafistas
de la entidad.

Consolidar Ios riesgos de comupcion,
fraude y seguridad de la informacién
de cada uno de los Procesos del SGI,
conjuntamente con los Lideres de
Procesos y sus equipos de frabajo

Acompanar a los procesos en los
ajustes y modificaciones a los mapas
de riesgos de gesfion, comupcion,
fraude y seguridad de la informacién.

Elaborar la versién inicial del mopa de
riesgos

Publicar en la pagina web

www loteriadecundinamarca.com.co
el Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado para el afio 2024 para
consulta de laciudadania y partes
interesadas

Redlizar monitoreo al cumplimiento del
Plan Anficormupcion y de Afencién al
Ciudadano y de las acciones
asociadas a riesgos de gesfion,
comupcién, fraude y seguridad de la
informacion.

Efectuar revision a las funciones de
aseguramiento o actividades de
control establecidas en el mapa de
aseguramiento, para verificacion de
la confiabilidad de la segunda linea
de defensa.

Evaluar los controles establecidos por
la primer linea de defensa para los
fiesgos de corrupcion, su solidez y
disefio, al igual que el monitoreo
redlizado por la segunda inea de
defensa.

PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS
Revisar en el Tramite de cobro de
Premios, lo siguiente:

. No se han actualizado los requisitos
para el cobro de premios.

En los puntos de atencién, aparece el
IMunicipio de Agua de Dios y no la
ciudad de Bogotd.

Especificar hasta qué monto se
bagan premios por los Distribuidores y
a partir de qué monto se pagan en la
Loteria.

Observaciones

Componente

1. Gestién de Riesgo




2. Racionalizacién
de Tramites

SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE BILLETES O
FRACCIONES DE LOTERIA.
Revisar las condiciones que se encuentran

para la compra de billetes de
loteria en el framite pubicado en la pagina
web www loferiadecundinamarca.com.co, yal
que no es posible acceder allistado de
Distribuidores de la Loferia.

No se especifica que se pueda adqurir
Virtuaimente la loferia.

TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO

Revisar el framite de "Certificado de paz y
salvo, que se obfiene en 10 Dia(s) - habil(es",
para incluir la posibiidad de que el ramite se
realice fambién de forma virtual.

Corregir los tramites y validarlos ante el SUIT.

Divulgar en la pagina web,
www loteriadecundinamarca.com.co los
frémites corregidos y validados en el SUIT.

Socializar al interior de la Empresa el cambio
redlizado a los framites

Solicitar a fodos los Lideres de Procesos
identificar nuevos trémites y realizar el proceso
ante el SUIT.

Realizar las acciones necesarias para
implementar el trémite de Rifas y validarlo ante
€l SUIT, para que las partes inferesadas
conozean sobre cémo se solicitan los permisos
respectivos.

3,Rendicién de
Cuentas

Disenar piezas comunicafivas didacticas para
dar a conocer los informes de rendicion de
cuentas para distintos grupos de valor y partes
interesadas.

2. Racionalizacién de
Tramites

SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE
BILLETES O FRACCIONES DE LOTERIA.
Revisar las condiciones que se
encuentran determinadas para la
compra de billetes de loteria en el
irémite pubicado en la pagina web
www loteriadecundinamarca.com.co,
va que no es posible acceder al
listado de Distribuidores de la Loferia.
No se especifica que se pueda adqurir
Virtuaimente la loferia.

TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ
Y SALVO

Revisar el framite de “Cerfificado de
pazy salvo, que se obfiene en 10
Dias) - hébilles)", para incluir la
posibilidad de que el framite se
realice también de forma virtual.

Corregir los tramites y validarlos ante
el SUIT.

Divulgar en la pagina web

www loteriadecundinamarca.com.co
los trémites corregidos y validados en
elsuIT.

Socializar al inferior de la Empresa el
cambio realizado a los framites

Solicitar a fodos los Lideres de Procesos
identificar nuevos trémites y redlizar el
proceso ante el SUIT.

Redlizar las acciones necesarias para
implementar el trémite de Rifas y
validario ante el SUIT, para que las
partes interesadas conozcan sobre
cémo se solicitan los permisos
respectivos.

Publicar informe de rendicion de cuentas
enviados por los procesos y/o dependencias
responsables, en la seccién de transparencia y
acceso a la informacién de la pagina web de
la Loteria.

Habilitar un espacio en I pagina web de la
enfidad en la seccién de fransparencia un
cuestionario denfro del apartado *6.2.5.
Habilitar un espacio para que la ciudadania
postule temdticas" y consolidar respuestas silas
hay

Disponer de herramientas digitales para realizar
dialogos con la ciudadania

Coordinar y realizar un espacio de didlogo
ciudadano por cada uno de los procesos de la
loteria, en el marco de la participacion de la
entidad con sus partes interesadas.

3,Rendicién de
Cuentas

Disenar piezas comunicafivas
didécticas para dar a conocer los
informes de rendicion de cuentas para
distintos grupos de valor y partes
interesadas.

Publicar informe de rendicion de
cuentas enviados por los procesos y/o
dependencias responsables, en la
seccion de fransparencia y acceso a
la informacién de la pagina web de la
Loteria.

Habilitar un espacio en [ pagina web
de la entidad en la seccion de
fransparencia un cuesfionario dentro
del apartado *6.2.5.a Habilitar un
espacio para que la ciudadania
postule temdticas’ y consolidar
respuestas i las hay

Disponer de herramientas digitales
para realizar dialogos con la
ciudadania

Coordinar y realizar un espacio de
didlogo ciudadano por cada uno de
los procesos de la loteria, en el marco
de la participacién de la entidad con
sus partes interesadas.

2. Racionalizacién
de Tramites

3,Rendicién de
Cuentas




Aplicar encuesta de evaluacion y
retroalimentacion sobre informes de rendicion
de cuentas a todos los grupos de valor.

4. Atencién al
ciudadano

‘Actualizar la caracterizacion de los grupos de
valor y de inferés en la Loteria.

Redlizar socidlizacion y sensibiizacion de la
Poliica Servicio al Ciudadano , con el fin de
fortalecer la culfura del servicio en la empresa.

Realizar jornadas de capacitacion y
campanas con loteros, distibuidores y ofros
grupos de valor y de interés de la loteria sobre
juego legal.

Copacilar @ servidores sobre férminos de
derechos de peficion, procesos, protocolo de
atencién y servicio ol ciudadano y demds
temas que conlleven a la prestacion de un
buen servicio, logrando una comunicacion
asertiva y lengudie claro.

Realizar capacitacién de lengudje claro para
los servidores y confrafistas de la entidad.

Socializar el profocolo de atencién al
ciudadano y el manual de atencién a derecho!
de peficion.

Disponer de herramientas tecnolégicas para
atencién al ciudadano.

Aplicar encuestas de safistaccion de atencion
al ciudadano

5. Transparencia
y acceso a la
informacién

Mantener acfudlizada la seccion de
frar iayaccesoalai
pégina web de la enfidad, dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley Ley
1712 de 2014, Ley 2199 de 2022, directrices de
la Procuraduria General de la Nacién, MINTIC y
demas normas aplicables.

dela

Publicar el informe semestral de PQRDS de la
Loteria.

Aplicar encuesta de evaluacion y
retroalimentacion sobre informes de
rendicion de cuentas a fodos los
grupos de valor.

. Atencién al ciudadan

Actualizar la caracterizacion de los
grupos de valor y de inferés en la
Loteria.

Redlizar socializacién y sensioiizacion
dela Poliica Servicio al Ciudadano ,
con el fin de fortalecer la cultura del
servicio en la empresa.

Realizor jornadas de capacitacion y
campafias con loteros, disfibuidores y
ofros grupos de valor y de interés de la
loferia sobre juego legal.

Capacitar a servidores sobre términos

servicio, logrando una comunicacién
aserfiva y lengude claro.

Redlizar curso de lengudie claro por
parte de los servidores y contrafistas de
atencién al usuario de la Direccion
Regional.

Socialzar el protocolo de afencion al
ciudadano y el manual de atencion a
derecho de peficion.

Disponer de herramientas
tecnolégicas para apoyar el desarollo
de una esfrategia de forfalecimiento
del canal virtual de atencién en la
Loteria

Aplicar encuestas de satisfaccion

Manfener acfualizada la seccion de
transparencia y acceso ala
informacién de la pagina web de la
Corporacién, dando cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1712 de 2014,
Circular 018 de 2021 de la
Procuraduria General de la Nacién y
Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC.

rencia y acceso ala inj

Elaborar informe semestral de la
geslion y respuesta a PQRDS de la
Loteria en el periodo de seguimiento.

Atencién al ciudadal

enciay accesoalai




Realizar una vez en el ano el reporte matriz ITA
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
Ley 1712 de 2014, Ley 2199 de 2022, directrices
de la Procuraduria General de la Nacién,
MINTIC y demas normas aplicables.

6. Iniciafivas
adicionales -
Integridad -
Conflicto de
Intereses

‘Actudlizar y socidlizar el Codigo de Infegridad
de acuerdo a los requerimientos del DAFP, una
vez se requiera.

‘A parfir de los resultados y observaciones del
FURAG; se redlizaran las acfividades de
monitoreo y seguimiento.

Revizar y actudlizar 1os riegos de la enfidad
frente a conflictos de infereses, en el evento de
ser necesario.

Implementar acciones de capacitacion sobre
la identificacion y gestion de conflictos de
intereses, su declaracion proactiva, el
cumpliimiento de la Ley 2013 de 2019 y el
frémite de los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al arficulo 12 de la Ley 1437 de 2011 @
fravés del plan de capacitacion institucional.

Garantizar que el 100% de servidores publicos y
contratistas de la enfidad obligados por la Ley
2013 de 2019 publiquen la declaracion de
bienes, rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcién Piblica.

Redlizar una vez en el afio la
actualizacion del registro o inventario
de activos de informacion, el
esquema de publicacién de
informacién y el indice de informacion
clasificada y reservada.

6. Iniciativas
adicionales -
Integridad - Conflicto
de Intereses

‘Adoplar y apropiar el Codigo de
Integridad, y de conformidad con las
parficularidades y autonomia de cada
entfidad pUblica, adicionando
principios de accién (“lo que hago”
“Io que no hago") a los cinco valores
establecidos en el Codigo e incluir
hasta dos valores adicionales (revisar
los valores adicionales incluidos por la
enfidad o adicionarlos).

Realizar un diagnéstico inicial o anual
de apropiacion de los valores de
infegridad al interior de la entidad a
partir de los resultados del FURAG:
encuestas y grupos focales con los
colaboradores de la entidad;
encuestas y grupos focales con
ciudadania y ofros grupos de valor
relevantes.

Incorporar ala Gesfion de Riesgos -
Mapas de Riesgos de Corupcion del
Plan Anticorrupcién y Afencion al
Ciudadano - PAAC, la identificacion
de riesgos y controles frente @
confiicios de intereses.

Implementar acciones de
capacitacion sobre la identificacion y
gestion de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y
el trémite de los impedimentos y
recusaciones de acuerdo al arficulo 12
de la Ley 1437 de 2011 a fravés del

Garantizar que el 100% de servidores
publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracion de bienes,
rentas y conflicto de infereses en el
aplicativo establecido por Funcion
PUblica.

6. Iniciativas
adicionales -
Integridad -
Conflicto de
Intereses.

‘CONTROL DE CAMBIOS
No. Fecha Descripcién del Cambio
Version
1 21/03/2018 Modificacién del Formato para adaptar la codificacion a las Tablas de Retencién Documen tal e incorporacion el Listado Maestro de Informacién Documental.
> e oo e T SrrErToTS e oo o TeTTTerTT e O e ZoZ T O oo o rooTCT:




Cédigo:
Version:
Fecha:

Pégina:

120-CE-FO05
3

19/05/2021
1de

Seguimiento 3 OCI

X de enero de 2025

% de
avance

Observaciones

Divulgar la Polifica de Administracion de
Riesgos a funcionarios y confrafistas de
la enfidad.

Consolidar los riesgos de corrupcion,
fraude y seguridad de la informacion
de cada uno de los Procesos del SGI,
conjuntamente con los  Lideres  de!
Procesos y sus equipos de frabajo

ACOmpanar a los procesos en os ajustes|
y modificaciones a los mapas de riesgos!
de gestion, corrupcion,  fraude v
seguridad de la informacion.

Elaborar la version inicial del mapa de
riesgos

Publicar en la pagina web

www loteriadecundinamarca.com.co
el Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado para el afio 2024 para
consulta de la ciudadania y partes
interesadas

Realizar monitoreo al cumplimiento del
Plan Anficormupcion y de Afencion al
Ciudadano y de las acciones asociadas!
ariesgos de gestion, cormupcion, fraude
y seguridad de la informacion.

Efectuar revision a las funciones de
aseguramiento o actividades de control
establecidas en el mapa de
aseguramiento, para verificacion de la
confiabilidad de la segunda linea de
defensa.

Evaluar los controles establecidos por la
primer linea de defensa para los riesgos
de cormupcién, su solidez y diserio, al
igual que el monitoreo realizado por la
segunda linea de defensa.

PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS
Revisar en el Trémite de cobro de
Premios, lo siguiente:

No se han actudlizado los requisitos
para el cobro de premios.

En los puntos de atencién, aparece el
[Municipio de Agua de Dios y no la
ciudad de Bogotd.

Especificar hasta qué monto se pagan
premios por los Distribuidores y a partir
de qué monto se pagan en la Loteria.




SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE BILLETES
(O FRACCIONES DE LOTERIA.
Revisar las condiciones que se
lencuentran determinadas para la
compra de billetes de loteria en el
rémite pubicado en la pagina web
www Joteriadecundinamarca.com.co,
ya que no es posible acceder al listado
de Distribuidores de la Loteria.
No se especifica que se pueda adqurir
virtualmente la loteria.

TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ Y
SALVO

Revisar el tramite de "Cerfificado de paz
y salvo, que se obfiene en 10 Diafs) -
habil(es)", para incluir la posibiiidad de
que el frémite se redlice también de
forma virtual.

(Corregir los ramites y validarlos ante el
SUIT.

Divulgar en la pagina web

www loteriadecundinamarca.com.co
Ios trémites corregidos y validados en el
SUIT.

Socializar al interior de la Empresa el
cambio realizado a los framites

Solicitar a fodos los Lideres de Procesos
identificar nuevos tramites y realizar el
proceso ante el SUIT.

Realizar las acciones necesarias para
implementar el trémite de Rifas y
validarlo ante el SUIT, para que las
partes interesadas conozcan sobre
como se solicitan los permisos
respectivos.

Disenar piezas comunicafivas
didécticas para dar a conocer los
informes de rendicion de cuentas para
distintos grupos de valor y partes
interesadas.

Publicar informe de rendicién de
cuentas enviados por los procesos y/o
dependencias responsables, en la
seccién de fransparencia y acceso ala
informacién de la pagina web de la
Loteria

Habilitar un espacio en Ia pagina web
de la enfidad en la seccién de
fransparencia un cuestionario dentro
del apartado "6.2.5.a Habilitar un
espacio para que la ciudadania postule
tematicas'y consolidar respuestas si las
hay

Disponer de herramientas digitales para
redlizar dialogos con la ciudadania

Coordinar y realizar un espacio de
diglogo ciudadano por cada uno de
los procesos de la loferia, en el marco
de la parficipacion de la enfidad con
sus partes inferesadas.




Aplicar encuesta de evaluacion y
retroalimentacion sobre informes de
rendicion de cuentas a fodos los grupos
de valor.

‘Actualizar o caracterizacion de los
grupos de valor y de inferés en la
Loteria.

Realizar socializacion y sensibiizacion
de la Politica Servicio al Ciudadano ,
con el fin de fortalecer la cultura del
servicio en la empresa.

Realizar jornadas de capacitacion y
campanias con loteros, disfibuidores y
ofros grupos de valor y de interés de la
oteria sobre juego legal.

Capacilar a servidores sobre términos,
de derechos de peficion, procesos,
protocolo de atencion y servicio al
ciudadano y demds femas que!
conlleven a la prestacion de un buen
servicio, logrando una comunicacion
asertiva y lengudje claro.

Realizar curso de lengudje claro por]
parte de los servidores y confrafistas de
afencién al usuario de la Direccion
Regional.

Socializar el profocolo de afencion al
ciudadano y el manual de atencion a
derecho de peficion.

Disponer de herramientas fecnolégicas
para apoyar el desarollo de una
estrategia de fortalecimiento del canal
virtual de atencién en la Loteria

Aplicar encuestas de satisfaccion

Mantener actualizada la seccién de
fransparencia y acceso ala
informacién de la pagina web de la
Corporacién, dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014,
Circular 018 de 2021 de la Procuraduria
General de la Nacién y Resolucion 1519
de 2020 de MINTIC.

Elaborar informe semestral de la gesfion
y respuesta a PQRDS de la Loteria en el
periodo de seguimiento.




Realizar una vez en el afo la
actualizacion del registro o inventario
de activos de informacion, el esquema
de publicacion de informacion y el
indice de informacién clasificaday
reservada.

Adoplar y apropiar el Cédigo de
Infegridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada
entidad publica, adicionando
principios de accion (*lo que hago" ‘lo
que no hago") a los cinco valores
establecidos en el Cdigo e incluir
hasta dos valores adicionales (revisar los
valores adiciondles incluidos por la
entidad o adicionarlos).

Realizar un diagnéstico inicial o anual
de apropiacién de los valores de
integridad al interior de la enfidad a
partir de los resultados del FURAG:
encuestas y grupos focales con los
colaboradores de la enfidad; encuestas
y grupos focales con ciudadania y ofros
grupos de valor relevantes.

Incorporar a la Gesfién de Riesgos -
Mapas de Riesgos de Corupcion del
Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano - PAAC, la identificacion de
fiesgos y controles frente a conflictos de
intereses.

Implementar acciones de capacitacion
sobre la identificacion y gestion de
conflictos de infereses, su declaracion
proactiva, el cumplimiento de la Ley
2013 de 2019 y el frémite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al arficulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a fravés del plan de capacitacién

Garantizar que el 100% de servidores
publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracién de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcion
PUblica.




